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GEN·AI与信息资源管理：机遇与挑战
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GENAI发展态势：上游成型，下游洗牌

英伟达点燃十万卡集群，AGI就在地平线

模型能力未见极限，应用架构与生态逐渐成型，国内外冰火两重天

Apple Intelligence揭幕AI进入大众消费，应用即将爆发，AI大隐于形

素养普及任重道远



LLM继续飞奔

GPT(5)还要18个月即能达到人
类博士水平（AGI）—Mira



生成 检索

A REAL BREAKTHROUGH
LLM是海量知识在深度神经网络中的压缩形态，可以认为是智慧的一种编码
存储形式。

LLM是基于词元（token）而不是符号的：词元是一种张量，是语义相似性的
度量而不是符号匹配，因此它可以直接告诉答案而不是符号的排列组合。

知识是随时生成的而无需预先存储的：存储知识只是AI的Bootloader，具有
具身学习能力的智能体无需存储知识，只需要参数权重存储的智能即可以随
时产生知识。

LLM应用以端到端模型为最高形态，端到端是指只要给定数据就能得到智
慧。

人类作为知识链的起点，其知识生产虽然节能，但却是极其原始而粗糙的。
LLM一旦形成便不在需要人类的帮助，可以通过自我学习（自己创造数据进
行学习）而得到，并在应用中不断迭代（数据飞轮）。

LLM短期赋能传统的知识工作，长期将会颠覆整个知识产业模式。



科学研究的范式理论
科学研究的范式（paradigm）理论来自于托马斯库恩，是指在特
定历史时期内，科学家们共同遵循的一组基本信仰、方法和实
践。

科学范式通常包括：1. 基本假设；2. 理论体系（相互联系的概
念、原则和法则）；3. 方法论（观察、实验、数据收集和分析等
的过程和规范要求）；4. 研究范围和问题；5. 实践和应用原则；
6. 社会认可和共识（学术圈及利益相关者）。

范式概念常被泛化使用，指一项事物发展过程中的关键和本质要
素，例如共同的指导原则、方法论、核心能力等。范式可能随着
新的理论方法的出现而发生变革更替，新范式取代旧范式才会带
来进步。



科学研究的五个范式

部分来自：乔晓东《新变化、新驱动、新实践 ——数智时代的学术信息服务》



GEN·AI造就第五范式

主要特征：模型驱动的自主研究，从辅助流程到辅助决策（真正融入过程的情报服务）；

规模范围：全量数据、全域知识、全程智能；数据不再是过去的数据；

智能体：更高效且更智能的数据收集、模拟、处理和分析；

多模态：各种形态的知识交流和多模态跨学科研究与融合；

随时随地随问题：深度挖掘数据潜在信息知识智慧；

行为方式：虚拟实验、自动实验，自动流程并优化验证。



AI4DH：数字人文研究的第五范式

数据的深度挖掘和分析

跨学科协作与知识整合

研究自动化与能力增强

人机交互体验得到提升

数据可视化与多维理解

更需注重伦理道德影响



没有大模型应用的图书馆不
是智慧图书馆

不了解大模型的图书馆员很
可能被淘汰

智慧图书馆建设



应用三部曲

正在普及：翻译、摘要、讨论、答疑、写作、归纳、整理、总结、朗读、转译…

迎接挑战：UGC/AIGC、版权、界限模糊

创新产业：PKE、二创，新生态



保障可信的/负责任AI

1. 信息过载与信息茧房

2. 虚假信息与算法偏见

3. 误用滥用与责任边界

4. 技术素养与失业问题

5. 侵犯隐私与信息泄漏

6. 侵犯版权与诱导犯罪

7. 军事应用与生物威胁

8. 意识觉醒与情感欺骗



图书馆是黑暗森林中的灯塔，

图书馆员是AI时代的领航员。

捍卫人文主义
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